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|. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE CULTURA, POLITICA LLINGUISTICA Y TURISMO

DECRETO 33/2022, de 3 de junio, de Ordenacién de Albergues Turisticos.

Preambulo

El Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias, en su articulo 10.1.22 establece la competencia exclusiva de
esta Comunidad Autéonoma en materia de turismo.

La Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo, contempla en su preambulo la necesaria con-
figuracion de un marco que potencie el mejor desarrollo de la actividad de las empresas y sujetos turisticos y favorezca
la calidad y competitividad de las mismas, a la vez que sea un instrumento Gtil en la lucha contra las practicas ilegales
y la competencia desleal.

Asimismo, el articulo 4 de la precitada ley establece, entre los principios basicos de la politica turistica del Princi-
pado de Asturias, el impulso del turismo como sector estratégico de la economia asturiana generador de empleo y de
riqueza la ordenacion de la oferta turistica mediante la correccion de las deficiencias y desequilibrios de infraestructura
y la elevacién de la calidad de los servicios, instalaciones y equipamientos turisticos, armonizandola con las directrices
de la ordenacion territorial y urbanistica y con la conservacion del medio ambiente bajo los postulados de un desarrollo
sostenible, el impulso de la modernizacion y mejora de la calidad del equipamiento turistico del Principado de Asturias,
la promocién de la accesibilidad y supresion de barreras en los términos previstos en la legislacién del Principado de
Asturias sobre la materia y el desarrollo de nuevas ofertas, propiciando los cauces necesarios para la adecuacion de las
estructuras empresariales de los distintos subsectores turisticos.

Por su parte el articulo 41 prevé que los albergues turisticos, en atencion a sus servicios o a la clasificacion del suelo en
gue se hallen ubicados, puedan ser objeto de especializacidn en los términos que reglamentariamente se establezcan.

La visién de la estrategia de turismo del Principado de Asturias en el horizonte 2020-2030 se centra en alcanzar la
calidad y excelencia de la Comunidad Autdonoma como destino turistico de referencia desarrollando el sector desde una
perspectiva sostenible, potenciando su ventaja competitiva, promoviendo una mayor generacion y mejor distribucion
de riqueza con especial protagonismo en la gobernanza, en el equilibrio territorial, social y econédmico asi como en el
mantenimiento y proyeccion de una excelente imagen de destino.

Con anclaje en dicha visidn surgen como valores estratégicos la innovacion y digitalizacion del destino turistico, la
mejora de la gobernanza turistica, la generacién de experiencias capaces de responder a las expectativas del turista y
qgue contribuyan a una mayor consolidacion de la imagen del destino, la diversificacion del tejido productivo y el compro-
miso con la excelencia, la calidad y la mejora continua.

El alojamiento en albergues constituye una respuesta a las nuevas demandas turisticas relacionadas con el disfrute
de la naturaleza, la busqueda de alojamientos alternativos al hotelero y el creciente aumento en el nimero de peregrinos
que recorren los Caminos a Santiago a su paso por el Principado de Asturias.

En este contexto, su regulaciéon actual, dada en el Decreto 116/2002, de 5 de septiembre, de Albergues Turisticos,
debe adaptarse a la coyuntura turistica actual asi como a las nuevas normas reguladoras del turismo, incluyendo las dis-
posiciones del ambito de la Unidn Europea, relativas a la libertad de establecimiento y la libre prestacidn de servicios, con
especial consideracion a la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior, que fue incorporada al ordenamiento juridico espafiol por la Ley 17/2009,
de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

La Ley del Principado de Asturias 10/2010, de 17 de diciembre, de tercera modificacion de la Ley del Principado de
Asturias 7/2001, de 22 de junio, ha supuesto la adaptacion de la normativa autondémica de rango legal a la normativa
estatal sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. El nlcleo de la adaptacion efectuada por dicha
ley gira en torno a la sustitucién del instrumento de intervencion previsto con caracter general, la autorizacién previa al
inicio de actividad, por un instrumento mas agil que, no obstante, preserve la necesaria intervencion de la Administra-
cién fundamentada en la proteccién de los consumidores asi como la proteccién del medio ambiente, del entorno urbano
y la conservacion del patrimonio histérico y los objetivos de la politica cultural. Dicha intervencion se materializa en la
exigencia de una declaracién responsable previa al inicio de la actividad. En tales términos, el articulo 25 de la citada ley
regula el inicio de actividad estableciendo la presentacién de una declaracion responsable.

II

Constituye el objeto de este decreto la regulacion actualizada de los albergues turisticos como uno de los tipos de es-
tablecimiento en los que se ejerce la actividad turistica de alojamiento, establecer los requisitos para su categorizacion,
asi como el régimen para el ejercicio de actividades y prestacidn de servicios, adaptandose al nuevo marco legal asi como
a las nuevas necesidades demandadas por el sector y los turistas.
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La presente regulacién introduce como principal novedad la creacidén de categorias especiales de albergue turistico,
los albergues de peregrinos del Camino de Santiago, de Surf, de Montafa y Rural, dando soporte y proporcionando res-
puesta a las necesidades detectadas en la demanda turistica.

De otro lado, resulta innegable el proceso de transformacion digital experimentado por los diferentes sectores eco-
nomicos en los Ultimos afios, identificAndose el turistico como uno en los que la digitalizacién estd impactando mas
intensa y rapidamente. Las innovaciones introducidas en los servicios y la creacion de nuevos modelos de negocio han
provocado la transformacion de la cadena de valor en su conjunto, y no queda duda de que en el momento actual la
competitividad pivota sobre la presencia, diferenciacién y reputacién Online, referentes en la estrategia de una empresa
turistica digital.

Es por ello que se opta por la obligatoriedad de relacion con la Administracidon a través de medios electrdnicos para
los procedimientos de declaracion responsable y comunicaciones recogidos en la norma, en el entendimiento de que la
propia naturaleza de la actividad empresarial turistica que regula determina de por si el acceso y disponibilidad de los
medios electrdnicos necesarios.

III

Conforme a lo dispuesto en articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, se justifica la necesidad y eficacia de la norma, pues el fin de la misma es adaptar la
normativa reglamentaria vigente a las nuevas necesidades de la oferta de alojamientos turisticos, asi como a la norma-
tiva legal sobre libre acceso a las actividades y servicios, constituyendo la via reglamentaria el instrumento adecuado
para garantizar su consecucion.

Se cumple, asimismo, el principio de proporcionalidad, pues la norma propuesta contiene la regulacion imprescindible
para atender la necesidad a cubrir, no existiendo otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios.

Se respeta el principio de seguridad juridica ya que el decreto es coherente con el resto del ordenamiento juridico,
nacional y de la Unidn Europea, pues la misma se redacta en funcion de los concretos preceptos de la normativa ya
citada.

Se cumple el principio de eficiencia porque con la aprobacién de la norma se van a conseguir los objetivos ya sefia-
lados con el minimo de recursos y en el menor tiempo posible, dado que no ha de suponer incremento de gasto alguno
para la Administracién vy, tras la entrada en vigor de la misma, los objetivos se cumpliran de manera inmediata.

Por ultimo, se justifica la adecuacion al principio de transparencia al posibilitar el acceso sencillo, universal y actuali-
zado a la normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de elaboracién, dado que se ha tramitado el proce-
so de participacion ciudadana mediante su exposicidn en el portal de transparencia del Principado de Asturias, lo que ha
posibilitado que las potenciales personas destinatarias tengan una participacion activa en la elaboracién de la normas.

v

Considerando que esta adaptaciéon implica la modificacion de un considerable nimero de preceptos, por razones de
técnica normativa, seguridad juridica y con la finalidad de disponer de un Unico texto regulador en la materia que facilite
su conocimiento, se ha optado por la aprobacidén de un Unico texto derogatorio de los que le precedieron.

El Consejo Asesor de Turismo del Principado de Asturias ha informado favorablemente el proyecto de Decreto.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Cultura, Politica Llinglistica y Turismo, de acuerdo con el Consejo Con-
sultivo del Principado de Asturias y previo acuerdo del Consejo de Gobierno, en su reunién de 3 de junio de 2022,

DISPONGO
CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.—Objeto, concepto y ambito de aplicacion.

1. El presente decreto tiene por objeto la regulacidn, en el ambito territorial del Principado de Asturias, de la actividad
de alojamiento turistico ofertada en la modalidad de albergue turistico.

2. Son albergues turisticos aquellos establecimientos que, cumpliendo los requisitos establecidos en el presente
decreto, ofrecen de modo habitual y profesional y mediante precio, servicio de alojamiento turistico en habitaciones de
capacidad multiple, con o sin otros servicios complementarios, junto con la practica de alguna actividad relacionada con
el entorno. Se presumira la habitualidad cuando se realice publicidad del establecimiento por cualquier medio.

Se podran ofrecer cuantos servicios complementarios se consideren, siendo opcionales, sin perjuicio de aquellos que
tengan la consideracidn de obligatorios en funcion de la categoria de los albergues, debiéndose informar, en todo caso,
de su importe.

3. Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente decreto:

a) Los albergues de peregrinos de titularidad publica, que se rigen por su normativa especifica, con independencia
de su tipo de gestidn.

b) Los albergues de peregrinos sin animo de lucro, que se regirdn por su normativa especifica.
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Se presumira que existe animo de lucro cuando se publicite o se exija como requisito de acceso el pago de una
cantidad determinada o cuantia minima, ain cuando esta se denomine dadiva, donativo o similar. Cuando la
cuantia exigida sea inferior a 5 euros se entendera que es una mera compensacion de gastos.

c) Los albergues juveniles que, con independencia de su titularidad, se regiran por su normativa especifica.

d) Los establecimientos dedicados a alojamientos en habitaciones colectivas por motivos escolares, docentes, de-
portivos o sociales, que cuenten con otra normativa especifica de aplicacion.

e) Aquellos albergues en los que el alojamiento se preste sin animo de lucro con un Unico fin asistencial, sin poder
exigirse en ningln caso una contraprestacién econdmica como requisito de acceso, siendo libre y voluntaria la
posible entrega de dadivas o donativos por el usuario.

Articulo 2.—Especializacion.

Los albergues turisticos podran solicitar del érgano competente de la Administracién del Principado de Asturias,
conforme el procedimiento establecido en el capitulo IV relativo a régimen para inicio y ejercicio de la actividad, el
reconocimiento de algun tipo de especializacién como la de albergue de peregrinos del Camino de Santiago, rural, de
montafia, de surf, o cualquier otra identificaciéon que se establezca, siendo preciso que se cumplan los siguientes requi-
sitos minimos:

a) De Peregrinos del Camino de Santiago.

Podran adoptar esta especialidad aquellos establecimientos que cumplan los requisitos relativos a las instalacio-
nes y servicios previstos en el presente decreto y que se encuentran situados en alguna de las localidades por
las que discurre el trazado del Conjunto Histdrico del Camino de Santiago en Asturias, declarado Bien de Interés
Cultural.

b)  Rural.

Podran adoptar esta especialidad los establecimientos situados en nucleos de poblacion de menos de 500 ha-
bitantes y en edificios o construcciones que respondan a la arquitectura tradicional asturiana de la comarca o
zona donde se ubiquen.

c) De Montana.

Podran adoptar esta especialidad los establecimientos situados en nlcleos de poblacion de menos de 500 habi-
tantes, que se ubiquen a una altitud superior a 300 metros y se encuentren en concejos con una altitud media
sobre el nivel del mar superior a 500 metros.

No obstante aquellos establecimientos situados dentro del territorio de parques nacionales o parques naturales
podran alcanzar la especialidad de montafa cumpliendo con una de las dos condiciones de altitud mencionadas,
debiendo siempre situarse en nucleos de poblacién de menos de 500 habitantes.

d) De Surf.

Podran solicitar la especialidad de surf aquellos albergues que se encuentren en localidades costeras y que
ofrezcan una oferta conjunta de alojamiento y de actividades de turismo activo como surf o similares debi-
damente inscritas en el registro de empresas y actividades turisticas. Ambas actividades deberan contar con
instalaciones independizadas segun lo requerido por las normativas correspondientes.

Articulo 3.—Categorias.

1. Los albergues turisticos se categorizaran conforme los criterios técnicos de la seccion II capitulo II, segun sus ins-
talaciones y servicios, en las categorias primera y superior cuyos distintivos seran respectivamente uno y dos circulos.

2. El distintivo de su categoria debera figurar en las facturas y en la publicidad que realice la empresa turistica.

Articulo 4.—Régimen juridico.

Sin perjuicio de la regulacion contenida en el presente decreto, los albergues turisticos deberan cumplir las disposicio-
nes vigentes en materia de urbanismo, construccién y edificacién, ordenacion del territorio, medio ambiente, biodiversi-
dad, consumo, salud publica y seguridad alimentaria, accesibilidad, prevencidn contra incendios, instalaciones eléctricas
y de calefaccion, climatizacidon y agua caliente sanitaria y cualesquiera otras que sean de aplicacion.

CAPITULO II. REQUISITOS TECNICOS
Seccidén 1.2 Requisitos comunes

Articulo 5.—Zona de recepcién.

La zona de recepcidn constituye el centro de relacidon con la clientela a efectos administrativos, de asistencia e infor-
macion, donde obraran las hojas de reclamaciones, las tarjetas de admisién y, en su caso, un ejemplar del reglamento de
régimen interno. En esta dependencia, cuyo mostrador debera ser accesible, se expondra, de manera visible, el listado
de precios, numero de plazas del albergue, medios de pago admitidos, horarios establecidos, nUmero de inscripcion en
el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de Asturias y, en su caso, advertencia de la existencia
de Reglamento de régimen interno.

Se contara con atencidn telefénica las 24 horas y en aquellos de 20 plazas o mas se debera contar con atencion pre-
sencial al menos 6 horas al dia.
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Articulo 6.—Instalaciones y equipamientos minimos.
Los albergues turisticos, cualquiera que sea su categoria, dispondran de las siguientes instalaciones y equipamientos
minimos:

a) Suministro de agua potable caliente y fria durante las 24 horas del dia y de energia eléctrica garantizada con
puntos y tomas de luz en todas las habitaciones y zonas de uso comun, adaptadas en nimero a la normativa
técnica vigente.

b) Sistema efectivo de evacuacion de aguas residuales.
c) Recogida de basuras.

d) Teléfono de uso general, sin sobrecargos adicionales al coste de la tarifa; en caso de no disponer de tal servicio
debe garantizarse la posibilidad de utilizacion de algin medio de comunicacién.

e) Sistema de calefaccion suficiente tanto en las dependencias del uso general para la clientela como en las
habitaciones.

f) Limpieza diaria de las zonas comunes y de las habitaciones.
g) Armarios o taquillas suficientes para que cada persona usuaria pueda guardar bajo llave sus efectos personales.

h) Botiquin de primeros auxilios de acuerdo con lo exigido por la normativa vigente, situado en lugar visible y
debidamente sefializado, dotado de material sanitario adecuado y suficiente para asistir las emergencias mas
comunes hasta la llegada de los servicios sanitarios.

i) Servicio de acceso a Internet via wifi en zonas comunes para la clientela del establecimiento, salvo que técni-
camente no sea posible.

Articulo 7.—Habitaciones.

1. A los efectos de lo regulado en el presente decreto, se entenderan por habitaciones las dependencias destinadas
a dormitorios de la clientela. Las habitaciones podran ser dobles, triples o colectivas. Al menos el 80% de las plazas
corresponderan a habitaciones colectivas, entendiendo por tales aquellas que disponen de 4 o mas plazas. Deberan
disponer de iluminacidén natural y de ventilacion directa al exterior o a un patio no cubierto y estaran identificadas por
ndimeros o por nombres.

2. La capacidad de cada habitacién, que estara indicada en la entrada a las mismas, en ninglin caso podra ser superior
a 24 plazas para los albergues de primera categoria y de 16 plazas para los de categoria superior.

3. La altura minima de suelo a techo sera de 2,5 metros y, en el caso de bajo cubierta, de 2 metros en el punto medio
y de 1,5 metros en el lugar de menor altura.

4. El cambio de ropa de cama y toallas se realizara, siempre que sea preciso y, en todo caso, al producirse una nueva
ocupacion.
Articulo 8.—Mobiliario de habitaciones.

1. El mobiliario minimo estara formado por camas o literas, mesillas o repisas, armarios o taquillas y puntos de luz.
Debe garantizarse algun sistema de oscurecimiento que impida el paso de la luz.

2. Las camas o literas deberan contar con los elementos necesarios para su uso y, como minimo, colchén con funda
protectora, almohada con funda extraible y mantas. Las sabanas y toallas seran opcionales y podran facturarse aparte.
Las dimensiones minimas de las camas dobles seran de 1,90 metros de largo por 1,35 metros de ancho, de las indivi-
duales de 1,90 metros por 0,90 metros y de las literas de 1,90 metros por 0,80 metros.

3. La distancia entre literas o camas sera, al menos, de 0,80 metros, estando distribuidas las mismas de forma que
exista un pasillo de salida de, al menos, 1 metro de ancho. La distancia minima desde la litera superior al techo sera de
0,80 metros.

En ningun caso podran colocarse literas emparejadas ni de mas de dos alturas y deberan contar con las debidas me-
didas de seguridad para evitar caidas.

Articulo 9.—Medidas de seguridad.

1. Los albergues turisticos deberan contar con un sistema de seguridad y proteccidn contra incendios, de conformidad
con lo previsto en la legislacion aplicable.

2. En cada una de las dependencias y unidades de alojamiento existird un plano de evacuacion para los casos de
incendio, que debera instalarse en la parte interior de la puerta de estas.

3. Las vias de evacuacién deberan mantenerse siempre libres de objetos u obstaculos en todo su @mbito y recorrido.
4. Los elementos de sefializacion estaran siempre en perfecto estado de mantenimiento.

5. Debera instalarse, al menos, un extintor por planta en lugar visible.
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Seccion 2.4 Criterios de categorizacion

Articulo 10.—Capacidad.

1. La capacidad maxima del establecimiento vendra determinada por el nimero de plazas en camas dobles, indivi-
duales o literas existentes en las habitaciones.

2. Las camas dobles se computaran como dos plazas.

Articulo 11.—Superficie de las habitaciones.

La superficie Gtil minima exigible, excluida en el computo la superficie ocupada por los servicios higiénicos, sera la
siguiente:

a) En habitacién doble, de 10 metros cuadrados en el caso de albergues turisticos de categoria superior y de 8
metros cuadrados en los de primera categoria.

b)  En habitacion triple, de 9 metros cuadrados en el caso de albergues turisticos de categoria superior y de 7 me-
tros cuadrados en los de primera categoria.

c) En las habitaciones de capacidad colectiva sera de 4 metros por plaza en albergues de categoria superior y 3
metros cuadrados por plaza en los de primera categoria.

Articulo 12.—Servicios higiénicos.

1. Los servicios higiénicos deberan contar con los elementos necesarios para su uso, cumplir los requisitos de ac-
cesibilidad y disponer de una ventilacién, directa o inducida, que permita aportar un caudal de aire exterior suficiente
conforme los valores minimos exigidos por la normativa sectorial de edificacion. Las paredes estaran alicatadas hasta el
techo o, al menos, hasta una altura minima de dos metros. Los suelos seran de material antideslizante. Deberan contar
con lavabos, duchas, inodoros, espejos y estanterias o perchas que permitan la disposicion adecuada de los efectos
personales. Al lado de cada lavabo existird una toma de corriente.

Las instalaciones de los servicios higiénicos deberan mantener las siguientes proporciones por plazas de alojamiento:

a) En los albergues de primera categoria se deberd mantener la proporcion minima de un inodoro con puerta de
cierre, un lavabo y una ducha con puerta de cierre por cada 10 plazas o fraccion.

b)  En los albergues de categoria superior se instalaran, al menos, los mismos elementos por cada 7 plazas o fraccion.

2. Los servicios higiénicos podran ser de uso exclusivo o colectivo. Se consideraran como de uso exclusivo aquellos
bafios asignados a una habitacidn aunque no se encuentren integrados en las mismas. Los albergues turisticos deberan
disponer de bafios de uso colectivo en cada planta en la que existan dormitorios sin bano de uso exclusivo. Los servicios
de uso colectivo deberan estar dispuestos en dos bloques independientes para hombres y mujeres. La puerta de cie-
rre en inodoros y duchas serd obligatoria en todos los servicios de uso colectivo asi como en aquellos de uso exclusivo
cuando la capacidad de la habitacion a la que estén asignados supere las 4 plazas. Los servicios estaran dotados de un
sistema de acceso que impida la vision a su interior.

Las instalaciones de los servicios higiénicos de uso exclusivo deberan mantener las siguientes proporciones, aunque
no se encuentren integrados en las habitaciones:

a) En albergues de primera categoria deberan disponer de bafio exclusivo al menos el 50% de las habitaciones.

b) En albergues de categoria superior deberan disponer de bafio exclusivo al menos el 65% de las habitaciones.
Articulo 13.—Salas.

1. Los albergues turisticos dispondran de una o varias salas para su uso como sala de estar o multiusos. La sala o
salas estaran dotadas de mobiliario adecuado y suficiente para la realizacion de las diferentes actividades.

Los albergues de primera categoria deben contar al menos con una sala de estar o multiusos con una superficie mini-
ma de 0,75 metros cuadrados por plaza de alojamiento. En caso de prestar servicios de restauracion deberan disponer,
ademas, de una sala de comedor con una superficie minima de 0,75 metros cuadrados por plaza de alojamiento. Si la
capacidad del albergue es inferior a 10 plazas solo se exigira una sala destinada a ambos usos.

Los albergues de categoria superior deben contar al menos con sala de estar o multiusos y sala de comedor con una
superficie minima de un metro cuadrado, respectivamente, por plaza de alojamiento.

Los albergues que ostenten la especialidad rural o de montafia, podran reducir la superficie de la sala de estar a 0,5
metros por plaza con un minimo de 10 metros cuadrados.

2. La sala de estar o multiusos es un espacio destinado a actividades diversas y, en su caso, a cocinar y comer. De-
be estar equipada con mesas y bancos, sillas o taburetes y sofés o sillones en proporcién suficiente a la capacidad del
establecimiento.

3. La sala de comedor, que tendra en todo caso un minimo de 10 metros cuadrados, estara equipada con mesas y
bancos, sillas o taburetes. Si en el mismo edificio se ofertasen servicios de restauracion al publico en general, el area de
comedor del establecimiento podra ser considerada como sala comedor del albergue turistico, manteniéndose la obliga-
cidén de disponer de sala de estar con las superficies minimas exigibles, siendo exigible, ademas, el cumplimiento de la
normativa de restauracion.
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4. Ambas salas podran reducir en un 15 por ciento la superficie exigida siempre que dispongan de porche o terraza
general y zonas verdes acondicionadas para uso exclusivo de los huéspedes y mobiliario acorde con el entorno.
Articulo 14.—Restauracion.

1. Los albergues de categoria superior ofreceran el servicio de desayuno, comida y cena a la clientela.

2. Cuando se oferte el servicio de restauracion, las cocinas estaran dotadas de los elementos necesarios para la
conservacién y tratamiento de alimentos y deberan disponer de los elementos necesarios en proporcién a la capacidad
maxima del alojamiento, dispondran de ventilacion al exterior directa o asistida y de extraccion de humos de acuerdo
con la normativa vigente en la materia. Los suelos y las paredes estaran revestidos de materiales no porosos y de facil
limpieza.

3. Los albergues de primera categoria podran ofertar servicio de restauracion consistente en desayuno, comida y ce-
na. Cuando no oferten dicho servicio, deberan disponer de una cocina para uso de la clientela con una superficie minima
de 10 metros cuadrados.

La cocina estara equipada con sistema de extraccion de humos, microondas, frigorifico, fregaderos con grifos de agua
corriente y espacio para la preparacion de alimentos.

4. Los albergues que ofrezcan servicios de restauraciéon que no dispongan de cocina para su uso por las personas
alojadas, deberan contar en la sala de estar con microondas, fregadero, placa de cocina, vajilla, menaje y productos de
limpieza a disposicion de estas.

Seccién 3.4 Albergues de peregrinos del Camino de Santiago

Articulo 15.—Albergues de Peregrinos del Camino de Santiago.

1. Los albergues de Peregrinos del Camino de Santiago deberan exhibir tanto el distintivo correspondiente a su cate-
goria como el de su especialidad como albergue de Peregrinos.

2. Asimismo, ademas de cumplir los requisitos exigibles a un albergue turistico, deberan ofertar los siguientes
servicios:

a) Informacion de las etapas del Camino de Santiago a su paso por el Principado de Asturias y del Camino en general.
b)  Adecuacién horaria de los servicios de desayuno y de otras comidas en el caso de que las preste.
c) Botiquin especifico para uso de los peregrinos.

d) Instalaciones para el lavado y secado de la ropa, a razén de 1 maquina por cada 30 plazas o fraccién.
CAPITULO III. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 16.—Reglamento de régimen interior.

1. Las personas titulares de los albergues turisticos podran establecer un reglamento de régimen interior que regule
el uso de sus instalaciones y el régimen de admisién y permanencia en el mismo que, en ningln caso, podra establecer
condiciones discriminatorias por razones de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidon o cualquier otra circunstancia per-
sonal o social.

2. Cuando existan dichas normas deberdn ser comunicadas a las personas usuarias en el momento de efectuar la
reserva o, si no existiese reserva previa, antes de la contratacion. Deberan ser accesibles para personas con diversidad
funcional y estar redactadas, al menos, en castellano e inglés.

3. El reglamento podra incluir, entre otros aspectos, el horario de prestacion de los servicios, la presencia de animales
de compaiiia, el uso adecuado del equipamiento, asi como las indicaciones para la utilizacién racional de los recursos.
Asimismo, recogera, las condiciones de admisidn, permanencia y, en su caso, expulsion de las personas usuarias, con el
auxilio de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y Policia local.

Articulo 17.—Estancias.

1. La estancia en los albergues turisticos comprende el uso y goce pacifico de la plaza de alojamiento y demas servi-
cios contratados y durara el tiempo convenido, plazo que habra de constar expresamente en la tarjeta de admision.

2. La duracidén del alojamiento se contara por dias o jornadas, conforme al nimero de pernoctaciones.

3. Salvo pacto en contrario, la jornada comenzara a las 14 horas del primer dia del periodo contratado y terminara a
las 12 horas del dia sefalado como fecha de salida. La clientela que no abandone a dicha hora el alojamiento se enten-
dera que prolonga su estancia un dia mas, si bien la empresa podra exigirle que abandone el establecimiento en la fecha
pactada. La ampliacidn estara siempre supeditada al acuerdo entre las partes.

Articulo 18.—Reservas.

1. Se entiende por reserva la peticién de unidades de alojamiento aceptada por el establecimiento con una antelacion
minima de 24 horas.

2. Se podra exigir a las personas que efectien reserva de plaza un anticipo del precio, que se entendera a cuenta
del importe resultante de los servicios prestados. La exigencia de anticipo debera constar claramente en la publicidad
del establecimiento.
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3. La persona titular del establecimiento estara obligado a contestar todas las peticiones de reserva que se reciban,
empleando para ello un medio en el que quede constancia de la comunicacion, asi como de las condiciones de reserva
y anulacion pactadas.

Articulo 19.—Cancelacién de reservas.

1. El régimen de cancelacion de reserva se ajustara a las condiciones que se pacten libremente entre la persona ti-
tular del albergue y la clientela o empresa de intermediacion turistica, debiendo dejar constancia por cualquier sistema
o medio que permita acreditar dicho acuerdo. La persona titular del establecimiento debera informar al cliente de las
condiciones establecidas como politica de cancelacion, determinando claramente las penalizaciones a aplicar en caso de
cancelacién de la reserva.

2. Cuando la persona usuaria abandone la plaza de alojamiento antes de la fecha fijada para la salida, la empresa po-
dra pedir hasta el 50% del precio total de los servicios que quedan por utilizar, salvo pacto especifico entre las partes.

3. No serd aplicable ningun tipo de penalizacién cuando la cancelacién de la reserva se produzca por causa de fuerza
mayor, debidamente acreditada.

Articulo 20.—Tarjeta de admision.

A toda la clientela, antes de su admisidn, le serd entregado un documento o tarjeta, a modo de contrato en el que
constara el nombre de la persona titular del establecimiento, su NIF, nombre, categoria y especialidad, en su caso, del
establecimiento, identificacién de la clientela, la signatura asignada por la Administracién turistica, precio final completo
del alojamiento, nimero o identificacion del dormitorio o dormitorios asignados, nimero de plazas contratadas, fecha de
entrada y de salida, asi como cualquier otra condicién pactada. Dicho documento, firmado por el cliente, tendra valor de
prueba a efectos administrativos y su copia debera conservarse en el establecimiento a disposicion de la Administracion
durante un afo.

Cuando las personas usuarias formen parte de un colectivo previamente organizado, bastara la entrega de una
tarjeta de admision para el grupo en la que los datos de la clientela se referiran al responsable del grupo, cuya firma
implicara la aceptacion por parte de los integrantes del mismo de las condiciones recogidas en la misma, asi como cual-
quier otra condicion pactada. A este documento o tarjeta debera adjuntarse una relacidén de los datos de identificacion
de todas las personas participantes, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de control
de viajeros.

Articulo 21.—Precios.

1. Los precios de todos los servicios habran de gozar de la maxima publicidad, mostrandose en lugar destacado y de
facil localizacion y lectura, habiendo de figurar en todo caso en la recepcidén del establecimiento y en el exterior o a la
entrada del mismo y debera constar la inclusién o no del impuesto sobre el valor afiadido.

2. La informacién correspondiente al precio final completo del alojamiento se ajustara a lo establecido en la normativa
de aplicacién en materia de defensa de los consumidores y usuarios. No se podra cobrar precios superiores a los publi-
citados. Si existiera cualquier contradiccién en su publicidad, se aplicara el precio inferior.

Articulo 22.—Publicidad y distintivos.

1. La publicidad se ajustara a las exigencias de veracidad, objetividad y buena fe, proporcionando a la persona usua-
ria informacién suficiente sobre las caracteristicas del alojamiento y sus condiciones de uso, todo ello sin perjuicio de lo
dispuesto por las normas vigentes sobre publicidad y defensa del consumidor.

El contenido contractual de la publicidad efectuada sera exigible por las personas usuarias del albergue aun cuando
no figuren expresamente recogidos en el documento regulado en el articulo 21 del presente decreto.

2. La promocidn de los albergues habra de efectuarse de forma que no induzca a confusidén o error acerca de su
modalidad y tipologia, quedando expresamente claras ambas. Asimismo debera constar en toda la publicidad que se
efectle y cualquiera que sea el medio empleado, la categoria y signatura que se haya asignado al alojamiento por la
Administracion turistica.

3. En todos los albergues es obligatoria la exhibicion, junto a la entrada principal en un lugar visible, de una placa
identificativa normalizada, segun la forma y dimensiones que se describen en el anexo I del presente decreto, en la que
figurara el distintivo correspondiente a su clasificacion y la signatura que la administracion turistica le haya asignado.

Articulo 23.—Facturacion.

1. Las personas titulares deberan expedir una factura en la que habra de figurar, junto al nombre y signatura del
establecimiento, especialidad y categoria, el nombre de la clientela, el nimero o identificacion del alojamiento asignado
al mismo, el numero de plazas contratadas, la fecha de entrada y salida y la fecha de expedicién.

2. La factura deberd expresar los servicios prestados, sea nominalmente o en clave, cuya explicacion aparecera
inexcusablemente en el impreso. En todo caso, aparecerd desglosada por dias y conceptos, sin que quepa la simple
expresion de los totales.

3. Las personas usuarias tienen la obligacion de satisfacer el precio de los servicios facturados en el tiempo y lugar
convenidos. A falta de pacto en contrario se entendera que el pago debe efectuarse en el mismo establecimiento y en el
momento de ser presentada para el cobro la factura correspondiente.

4. Las personas titulares de los albergues estan obligadas a conservar los duplicados de las facturas, para su compro-
bacion por la Administracion turistica, durante el plazo de un afio a partir de la fecha de su expedicion.

5. Las facturas deben cumplir el resto de requisitos generales previstos en la normativa especifica sobre facturacion.
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Articulo 24.—Prestacion de servicios.

1. Las personas titulares de los albergues seran responsables de la adecuada calidad en la prestacion de los servicios,
la cual se realizarad de forma directa, individualizada y personal, o bien por personal cualificado para dicha funcién.

2. La persona titular o persona delegada deberd estar disponible las 24 horas del dia para solucionar de manera in-
mediata las incidencias o consultas urgentes, a través de un nimero de teléfono o direccidén de correo electrénico que
se facilitara a la clientela.

3. Los albergues turisticos deberan disponer de personal capacitado y suficiente para poder facilitar a la clientela, de
una manera rapida y eficaz, todos los servicios a que estan obligados segun su categoria, asi como segun el nimero de
plazas que les hayan sido autorizados.

Articulo 25.—Mantenimiento del establecimiento y medidas sanitarias.

1. Las instalaciones, mobiliario, elementos decorativos, enseres y menaje seran en todo momento los adecuados
al nivel de calidad y a la categoria del establecimiento y se mantendran en las debidas condiciones de mantenimiento,
limpieza e higiene, en el momento de ser ocupadas por las personas usuarias.

2. Todos los albergues, cualquiera que sea su tipo o categoria, dispondran de los medios o planes que exija la nor-
mativa aplicable en relacion con el control de plagas o epidemias basadas en la prevencion, la vigilancia y en su caso,
la erradicacion de las mismas, para garantizar la ausencia de organismos que puedan suponer un riesgo para la salud o
una molestia para los usuarios.

Articulo 26.—Hojas de reclamaciones.

1. Las hojas oficiales de reclamaciones deberan estar en todo momento a disposicion de la clientela, debiendo facilitar
el establecimiento la informacién necesaria para su cumplimentacion.

2. La carencia o negativa a entregar dichas hojas a la persona usuaria dard lugar a responsabilidad administra-
tiva, salvo que la reclamacion verse sobre precios, en cuyo caso, solo podra exigir la hoja previo pago de la factura
correspondiente.

Articulo 27.—Seguro de responsabilidad civil.

Las personas titulares de los albergues turisticos deberan tener permanentemente vigente un seguro de responsa-
bilidad civil que cubra los dafios corporales y materiales o perjuicios econdmicos que sufra la clientela, por hechos o
actos juridicos que puedan ser imputables a dichas personas titulares o a las personas dependientes de los mismos, con
una cuantia minima de cobertura de 150.000 euros, sin que, en su caso, la franquicia sea superior a 600 euros. A estos
efectos deberan tener a disposicidn de la inspeccién de turismo la pdliza y el correspondiente recibo de pago con el fin
de acreditar la vigencia de la misma.

Las cuantias minimas seran actualizadas por Resolucion de la persona titular de la Consejeria competente en materia
de turismo.

CAPITULO IV. REGIMEN PARA INICIO Y EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD

Articulo 28.—Forma de presentacion, solicitudes, comunicaciones, declaraciones responsables y documentacion.

1. Las solicitudes, comunicaciones y declaraciones responsables reguladas en el presente decreto deberan presen-
tarse por via electrénica a través de los formularios normalizados disponibles en la sede electrénica del Principado de
Asturias, de acuerdo con lo establecido en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun y dirigidos
a la administracidn competente en materia turistica.

2. Con el objetivo de mantener adaptados a la normativa vigente, dichos modelos normalizados podran ser actuali-
zados en la sede electrénica del Principado de Asturias, sin necesidad de publicarlos nuevamente en el Boletin Oficial del
Principado de Asturias.

Articulo 29.—Informe potestativo previo.

1. La persona fisica o juridica que proyecte la apertura, construccion o modificacion de un albergue turistico, con
independencia del inicio de cualquier tipo de actuacidén o tramite ante el ayuntamiento correspondiente, podra solicitar
del departamento competente en materia turistica un informe relativo al cumplimiento de los requisitos minimos de
infraestructura y servicios segun la especializacion y categoria solicitadas, empleando el modelo normalizado que figura
en el anexo II de esta norma.

2. El departamento competente en materia turistica emitird dicho informe en el plazo maximo de dos meses, con
expreso pronunciamiento sobre su categoria. La falta de contestacion en dicho plazo no implicara la aceptacion de los
criterios expresados por la persona interesada en su solicitud.

La validez del informe sera de un afio siempre que permanezca en vigor la normativa turistica respecto de la cual
se emite informe y solo vinculara a la administracion competente en materia turistica cuando las obras ejecutadas o el
estado del establecimiento se ajusten a la memoria y planos presentados.

3. En ningln caso este informe sera suficiente para la clasificacién del establecimiento, debiendo contar con la corres-
pondiente clasificacion turistica prevista en el presente decreto.

4. Con la solicitud de informe previo se adjuntara una memoria que describa y justifique los requisitos recogidos en
el presente decreto referidos a las infraestructuras y servicios minimos, asi como planos acotados a escala de la distri-
bucion de plantas y de seccidn.
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Articulo 30.—Declaracion responsable de inicio de la actividad.

1. Las personas titulares de los albergues turisticos, con antelacion al inicio de la actividad, deberan presentar ante la
administracién competente en materia de turismo, una declaracion en la que se manifieste bajo su responsabilidad que
cumple los requisitos previstos en la normativa turistica para el ejercicio de la actividad, que dispone de la documenta-
cién que asi lo acredita y la pondra a disposicion de la Administracion cuando le sea requerida y que se compromete a
mantener el cumplimiento de los requisitos mientras contintie con el ejercicio de la actividad.

Dicha declaracién responsable se ajustara al modelo que se determine por resolucion de la Consejeria competente en
la materia, en el que tales requisitos estaran recogidos en la misma de manera expresa, clara y precisa.

2. El inicio de la actividad requerird el cumplimiento de los requisitos impuestos por la normativa autonémica y mu-
nicipal para la apertura de los albergues turisticos.

3. En la declaracién responsable de inicio de actividad deberd comunicarse el periodo de funcionamiento del estable-
cimiento. Igualmente debera comunicarse cualquier modificacidon en el mismo.

4. La declaracion efectuada en los términos establecidos en los apartados anteriores facultara para el ejercicio de la
actividad turistica desde el mismo dia de su presentacién.

Articulo 31.—Contenido de la declaracién responsable.
1. La declaracion responsable previa al inicio de la actividad contendra los siguientes datos:

a) Nombre y apellidos de la persona titular o denominacion social y, en su caso, del representante o de la persona
encargada o gestora.

b)  NIF de la persona solicitante y de la persona representante si lo hubiere o, en el caso de personas extranjeras,
otro documento oficial acreditativo de su identidad.

c) Nombre comercial con el que se va a llevar a cabo la actividad.

d) Fecha del inicio de la actividad como empresa de alojamiento turistico y periodos de apertura.

e) Categoria y especialidad, en su caso, de acuerdo con los articulos 2 y 3 del presente decreto.

f)  Domicilio de la empresa y del establecimiento, teléfono, direccién de la pagina web y correo electrénico.

g) Relacién de habitaciones y su capacidad maxima.

h)  Numero de teléfono para atender de manera inmediata comunicaciones relativas a la actividad del alojamiento.

2. Asimismo, en la declaracién ha de constar que se dispone de la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de la personalidad fisica o juridica de la persona titular del establecimiento, asi como acreditacion
de la representacion, en su caso.

b)  Titulo que acredite la disponibilidad del establecimiento.

c) Acreditacion del cumplimiento de la normativa municipal del municipio donde radique el establecimiento.

d) Proyecto técnico visado cuando sea obligatorio siendo suficiente en otro caso planos de distribucién interior de
planta, a escala 1/100, en los que se indicara la distribucion y superficie en planta, accesos, pasillos, habitacio-
nes e instalaciones.

e) Informe suscrito por persona técnica competente que acredite el cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad.
f) Plan de emergencia o autoproteccidn, suscrito por persona técnica competente.

g) Memoria explicativa de las actividades relacionadas con el entorno a disposicion de los clientes del establecimiento.
h)  Pdliza del seguro de responsabilidad civil contratado y recibo acreditativo del pago.

i) Cualquier otro documento que apoye la clasificacion solicitada o aporte informacidon complementaria sobre el
establecimiento.

Articulo 32.—Registro e Inspeccion.

1. Una vez examinada la declaracion responsable y la documentacion existente, se procedera de oficio a la inscripcion
de la empresa en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de Asturias, comunicando a aquella la
signatura correspondiente, niimero de inscripcion que la identifica plenamente, a efectos legales.

Acompanando a dicha documentacién la Administracion turistica facilitard a las empresas el acceso electrénico a su
ejemplar del libro de inspeccion turistica y de las correspondientes hojas de reclamaciones.

2. Los servicios de inspeccion de la Administracién turistica ejerceran las funciones de verificacion y control del
cumplimiento de lo establecido en el presente decreto, de acuerdo con lo previsto en la Ley del Principado de Asturias
7/2001, de 22 de junio, de Turismo o norma legal que la sustituya, sin perjuicio de las competencias de inspeccion y
control que tengan atribuidas otras Administraciones Publicas.

La empresa debera facilitar a la inspeccidn turistica el ejercicio de sus funciones.
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Articulo 33.—Comunicacién de modificaciones.

Toda modificacion en el establecimiento que afecte a su titularidad, categorizacion iniciales o al resto de datos objeto
de inscripcidn en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas, debera ser previamente comunicada conforme a lo
establecido en el articulo 26 del presente decreto y dirigido a la administracion competente en materia turistica.

El resto de modificaciones seran comunicadas al érgano competente en materia de turismo en el plazo de un mes a
partir de que se produzcan.

Articulo 34.—Cese de la actividad.

1. Las personas titulares del establecimiento, comunicaran a la administracidn turistica el cese definitivo de su activi-
dad en el plazo maximo de los treinta dias desde que este se produzca. El cese definitivo determinara la cancelacion de
la inscripcidn en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

2. La falta de la presentacién ante la Administracion autonémica de la declaracidn responsable regulada en los articu-
los 30 y 31, asi como la existencia de inexactitudes, falsedades u omisiones de caracter esencial, en los datos aportados
o consignados en los documentos que se acomparien a la declaracion responsable, o la no disponibilidad de la documen-
tacién sefialada en los citados articulos, determinaran la imposibilidad de realizar o continuar el ejercicio de la actividad
de Albergue Turistico, procediéndose de oficio a la tramitacion del correspondiente procedimiento, previa audiencia a la
persona interesada, dictdndose resolucion por el drgano competente en materia turistica que declare la concurrencia de
tales circunstancias, deje sin efecto la declaracion responsable y ordene el cese de la actividad declarada, lo que impli-
cara la cancelacién de la inscripcion en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de Asturias, sin
perjuicio de la aplicacién del régimen sancionador previsto en la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de Turismo.

Articulo 35.—Baja de oficio y modificacién de la clasificacion.

1. Cuando se constate por la inspeccion de turismo el cese de actividad de un establecimiento inscrito, se procedera
de oficio a la tramitacién del correspondiente procedimiento de cancelacion de la inscripcion en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas, previa audiencia a la persona interesada.

2. Las categorias, inscripciones o especialidades otorgadas podran ser modificadas de oficio por el 6rgano competente
en materia turistica, previa tramitacién del correspondiente procedimiento en el que se dard audiencia a la persona inte-
resada, cuando se hayan incumplido o hayan desaparecido las circunstancias que las motivaron o hubieran sobrevenido
otras que justifiquen su reclasificacién o denegacion.

CAPITULO V. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 36.—Régimen sancionador.

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente decreto dara lugar a las sanciones que, en su caso, correspondan,
conforme a la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo o norma legal que la sustituya.

Disposicién transitoria primera.—Establecimientos en funcionamiento inscritos en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas del Principado de Asturias

1. Los albergues turisticos inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de Asturias
mantendran su clasificaciéon y nUmero de plazas pero deberan ajustar su régimen de funcionamiento y de prestacion de
servicios a las disposiciones contenidas en el capitulo III del presente decreto en el plazo de tres meses desde su entrada
en vigor. Para aquellas adaptaciones que requieran la realizacion de obras, el plazo sera de un afio.

2. Cuando modifiquen el tipo, la categoria o realicen obras de reforma sustanciales de ampliacion o rehabilitacion, los
establecimientos a los que se refiere el apartado anterior, se someteran al contenido integro del presente decreto.

3. Los albergues turisticos inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas con anterioridad a la entrada
en vigor de esta norma, podran solicitar el reconocimiento de cualquiera de las especialidades previstas en el articulo 2
del presente decreto, en el plazo de un afo, sin perjuicio de que transcurrido dicho plazo pueda solicitarse dicho recono-
cimiento en caso de cambio de titularidad o supuestos de modificacion de infraestructuras o servicios.

Disposicién transitoria segunda.—Procedimientos en tramitacion
Los procedimientos en curso ante la administracion competente en materia turistica en la fecha de entrada en vi-
gor del presente decreto se tramitaran y se resolveran conforme a las disposiciones vigentes en el momento de su
iniciacion.
Disposicion derogatoria unica.—Derogacion normativa

1. Queda derogado el Decreto 116/2002, de 5 de septiembre, de albergues turisticos por el que se establece la orde-
nacion de los albergues turisticos y las normas que lo desarrollen.

2. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en el pre-
sente decreto.
Disposicién final primera.—Desarrollo normativo

1. Se habilita a la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo para el desarrollo de las dispo-
siciones contenidas en el presente decreto, en lo relativo a la organizacién y materias propias de su departamento.

2. Se habilita a la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo para la modificaciéon de los
anexos del presente decreto.

https://sede.asturias.es/bopa
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Disposicion final segunda.—Entrada en vigor
El presente decreto entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Dado en Sobrescobio (Rioseco), a tres de junio de dos mil veintiddés.—El Presidente del Principado de Asturias, Adrian
Barbon Rodriguez.—La Consejera de Cultura, Politica Llinglistica y Turismo, Berta Pinan Suarez.—Cdd. 2022-04832.

https://sede.asturias.es/bopa
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ANEXO1

ALBERGUETURISTICO
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ANEXO II

SOLICITUD INFORMACION PREVIA AL INICIO O
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE ALBERGUE
TURISTICO

DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD SOLICITANTE

SOLICITANTE:

Si es persona fisica, tachese lo que proceda [0 Hombre [ Mujer

INLLF/NLE ettt sttt ettt sttt sa e bttt b et sae e ae st s bt eanennenne

Teléfono

Correo

REPRESENTANTE LEGAL: (Cumplimentar sélo cuando la solicitud se formule por persona
distinta de la solicitante o cuando ésta sea una persona
L 1 Lo )
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Poder notarial Codigo Seguro de Verificacion (CSV). Cumplimentar en caso de que se disponga de
un poder notarial de

DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES:

Calle/Plaza...........c.coovviiiiiiiiiiiiee e Bloque. Esc..........Piso.......
Puerta........ccc.........

Localidad:.......cccccovevvenieiieeieee MUNICIPIO: .. evierreireieeiierererreere e Provincia:........cceeveevvenennee.
CPo e Nacionalidad:. ...
TelETONO FIJO/MOVIL......eieiiieiieiece ettt e st e et eeste e s e e se e saessaessseenseensaessnannsenns
COTTEO ClECLIOMICO ... e euveiieiieieeieeieie ettt et ettt ettt e e ste et e tesseesaesesseensesseensesesseensenses

Los datos aportados en los apartados correo electronico y teléfono podran ser utilizados para enviar
avisos sobre el estado de la solicitud, asi como otras comunicaciones electronicas relacionadas con
la tramitacion del procedimiento.

OBJETO DE LA SOLICITUD

OBTENCION DE INFORMACION PREVIA: Sobre cumplimiento minimo de infraestructura y

servicios y segun categoria solicitada conforme articulo 30 del Decreto ..../.....de Ordenacion de los
Albergues Turisticos, y articulo 65. e) de la Ley 7/2001, de 22 de junio, de Turismo, para el
siguiente

80 (01 o] (0 PP

UBICACION DEL PROYECTO (Direccion completa o cualquier otro dato que considere necesario
para su completa localizacion):

Calle/Plaza...........cocovviviviiiiiiiiieee e Bloque. Esc..........Piso.......
Puerta......ccccoeueenne.
MUnicipio/CONCEJO: . .evirrrerereererereeerersesereveneens Localidad.............cooiiiiiinin, C
~ Postal.......................
o
J .
iy Referencia
o
S CALASTTAL ...
| [
O
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DATOS ADICIONALES DEL ESTABLECIMIENTO:
Tipo de

Con la presentacion de esta solicitud y de acuerdo con el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas en relacion con
el derecho a no aportar documentos al procedimiento, se autoriza la consulta u obtencion de aquella
documentaciéon que haya sido elaborada por cualquier Administracion salvo que conste en el
procedimiento su oposicidon expresa.

En este sentido, el Principado de Asturias consultara, a través de las plataformas de intermediacion
de datos u otros sistemas electronicos habilitados al efecto, los documentos necesarios para la
resolucion del procedimiento al que se refiere el presente formulario y que se citan a continuacion:

- Al Ministerio competente en materia de Interior, la consulta de los datos de identidad
(DNI/NIE/TIE/Certificado Comunitario - UE).

- Al Ministerio competente en materia de Notarias, la consulta de Copia Simple de Poderes
Notariales, en caso de representacion por poder notarial.

Puede ejercer su derecho de oposicion a través de la sede electronica del Principado de Asturias
accediendo a www.asturias.es/oposicionconsulta y siguiendo las instrucciones marcadas en la ficha
del procedimiento. En todo caso, si ejerce el derecho de oposicion, debera aportar todos los datos y
documentos requeridos en el procedimiento

LA PERSONA SOLICITANTE DECLARA:

> Que son ciertos y completos todos los datos de la presente solicitud, asi como toda la
documentacion que presenta (la falsedad en un documento publico es un delito, de acuerdo con el
articulo 392 del Codigo Penal).

> Que se compromete a cumplir las condiciones que se especifican en la normativa aplicable, la
cual conoce en su integridad.

> Que aporta memoria en la que indica:

* Ubicacion.

* Tipo de establecimiento.

* Categoria solicitada y en su caso especialidad.

« Justificacion de requisitos referidos a infraestructuras y servicios minimos

* Planos acotados a escala 1/500 de la distribucion incluyendo las plantas y de seccion en caso de
inmuebles.

https://sede.asturias.es/bopa
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EFECTOS DE LA INFORMACION PREVIA

La administracion competente en materia de turismo, debera contestar por escrito las solicitudes de
informacion previa en el plazo maximo de dos meses. La falta de contestacion en dicho plazo no
implicara aceptacion de los criterios expresados en la misma.

La contestacion a la consulta previa solo vinculara a la administraciéon competente en materia de
turismo en su ambito competencial cuando las obras ejecutadas o el estado del establecimiento se
ajusten al anteproyecto, proyecto basico o de actividad presentado inicialmente y no sera
susceptible de recurso alguno.

EPIGRAFE INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

ACTIVIDAD DE | Solicitud de informacion previa sobre el cumplimiento de los requisitos
TRATAMIENTO: {técnicos de infraestructuras y servicios, asi como la posible clasificacion, de
proyectos en materia turistica

RESPONSABLE |Viceconsejeria de Turismo, dependiente de la Consejeria de Cultura, Politica
Llingiiistica y Turismo.

Los datos personales recabados a través del presente formulario, asi como los
FINALIDAD |generados en el transcurso de la relacion administrativa seran tratados para
informar las solicitudes, presentadas de forma voluntaria, de informe previo a la
apertura de un establecimiento turistico.

LEGITIMACION (Cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de|
poderes publicos, segin dispone el articulo 6.1¢) del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD).

DESTINATARIOS No se cederan datos a terceros.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion del tratamiento y portabilidad, a través del Servicio de Atencion
DERECHOS |Ciudadana (SAC) de la Administracion del Principado de Asturias, presentando
el formulario normalizado disponible en https://sede.asturias.es

INFORMACION Puede consultar la informacion adicional en la sede electronica del Principado
ADICIONAL |de Asturias, accediendo a:
https://sede.asturias.es/Asturias/RGPD/201900020ProteccionDatos.pdf

ORGANO AL QUE SE DIRIGE:

CODIGO DE IDENTIFICACION (DIR):

En ,a de de

Fdo.:
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Para obtener mas informacion de este servicio puede llamar al teléfono de atencion ciudadana 012 o
985 279 100, si la llamada la realiza desde fuera del Principado de Asturias, o bien acudir a
www.asturias.es. También puede enviar el formulario de solicitud a través de la sede electronica del
Principado de Asturias: https://sede.asturias.es o a través del Registro Electronico de la
Administracion General del Estado https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do

Cod. 2022-04832
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